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Curs autorizat de Ministerul Educatiei si de Ministerul Muncii, desfasurat online, prin intermediul aplicatiei Zoom

v=| Examinarea se va desfasura < Cerinta obligatorie pentru %%ﬁ Grupul tinta vizat:

L1 online si va consta intr-un test grild EH—= 3 primi Certificatul de Absolvire Profesionisti sau persoane
(derulat pe platforma de e-Learning acreditat: Tnvé;éménl: general care aspirad sd se angajeze
APSAP) si 0 proba practica obligatoriul, dovedit prin (minim) in domeniu, fiind oferitd
(pregdtire + prezentare proiect) Diploma de absolvire a 10 clase 0 baza solida de cunostinte

si competente practice

-1 Dupa finalizarea cursului, participantii vor avea oportunitatea de a sustine un Cmd
9 examen care va testa cunostintele si abilitatile dobandite pe parcursul instruirii, et 0003428

SERTIFICAT
‘..:. ':m-n LVIE

in urma promovarii acestui examen, fiecare participant va primi un Certificat de
Absolvire acreditat de Ministerul Educatiei si de Ministerul Muncii. Acesta nu

este doar un document oficial care recunoaste eforturile si dedicarea cursantilor,
ci este si un simbol al calitdtii si autenticitatii educatiei primite.
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Lector:
-
Mirela SECAN

Mentor, Coach si Trainer de Marketing si Comunicare

Mirela se mandreste cu peste 25 ani de experienta in mass-media ca jurnalist si producator
(TV - stiri si emisiuni, presa scrisa - ziare si reviste, radio, film si productie video), peste 15 ani
experientd in marketing si comunicare in calitate de freelancer sau in calitate de marketing
manager/marketing director. A reusit sd adune peste 250 clienti B2C din industrii diferite
(aviatie, HORECA, productie, auto, Travel si e-Commerce), peste 50 clienti B2B cu tipuri
diferite de servicii pentru companii, cu piete de desfacere nationale si internationale, dar si
20+ clienti pentru branding personal, coaching si mentorat.

Mirela este Trainer de mai mult de 4 ani, cu peste 1500 cursanti pentru programele de social
media si marketing digital. Totodats, este absolventa a mai mult de 10 cursuri de specializare
recunoscute la nivel national si international.

Lector:

Oana ACHIM

Expert SEO cu o experientd de peste 15 ani, atat in agentii de profil, cat si lucrand pentru
proiecte specifice de ecommerce, SAAS si continut. Din 2016, liber profesionist cu peste
100 de proiecte la activ.

Experienta acumulata in domeniul SEO este una completd si divers3, Oana Achim avand
experienta marilor agentii de SEO, dar si coordonand departamente de SEO pentru mari retaileri
internationali. Din 2016 s-a dedicat exclusiv clientilor proprii, ca liber profesionist.

Ca parte a tuturor rolurilor sale, Oana Achim s-a ocupat si de traininguri interne si traininguri
pentru clienti, fiind experimentata si in zona de invatare continud. De altfel, ea ns3si
se perfectioneaza constant in toate domeniile care o pasioneaza.
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Obtinerea unei noi calificari reprezintd un pas esential spre revitalizarea si imbunatdtirea carierei
dumneavoastra profesionale. Acest proces nu numai cad va va aduce un suflu nou de energie si motivatie, dar va
va si deschide usi catre noi posibilitati si perspective in domeniul ales. Indiferent de obiectivul dumneavoastrad
- fie ca aspirati sa explorati noi orizonturi in cariera sau doriti s3d va solidificati si s3 va extindeti cunostintele si
abilitatile in cadrul rolului actual - Centrul de Formare APSAP este aici pentru a va sustine in aceasta calatorie.

£

» Suport de curs si materiale auxiliare - va oferim
materiale de invatare bine structurate si usor de urmarit,
care acopera toate aspectele esentiale ale cursului.
Acestea sunt concepute de lectori, adaptate si actualizate,
pentru a facilita intelegerea notiunilor predate. Pe 13nga
suportul de curs principal, veti avea acces la o varietate
de materiale suplimentare, inclusiv studii de caz, legislatie
sau modele de lucru, care vor imbogati experienta
dumneavoastra de invatare.

» indrumari din partea formatorilor - lectorii v3 vor
oferi Indrumari personalizate, sfaturi si clarificari pe tot
parcursul programului de curs, Aceasts interactiune
directs, live, va va ajuta sa navigati prin complexitatea
subiectului si sa va dezvoltati cunostintele.

» Sesiuni de intrebari si rdspunsuri - organizam sesiuni
interactive de intrebari si raspunsuri, unde puteti clarifica
orice nelamuriri si puteti discuta subiectele cursului cu
formatorii si colegii de curs.

» Modul special pentru pregatirea sustinerii examenului
de absolvire - pentru a va asigura ca sunteti bine pregatiti
pentru examenul final, oferim un modul dedicat pregatirii
acestuia. Acesta include sfaturi pentru examen, simulari
de teste si strategii de studiu eficiente.

» Dezvoltarea competentelor si cunostintelor — cursul

va permite imbunatatirea si actualizarea competentelor,
sporind astfel performanta si generand noi oportunitati
in cariera.

BENEFICIILE PARTICIPARII LA CURS

» Flexibilitatea - desfasurandu-se online, cursul va ofera
flexibilitatea de a invata in propriul ritm, din confortul
propriei case si de a va organiza studiul in jurul altor
angajamente, precum munca sau familia.

» Recunoastere oficial3 - fiind autorizat de Ministerul
Muncii si Ministerul Educatiei, cursul este recunoscut la
nivel national si international, ceea ce poate fi un avantaj
semnificativ atunci cadnd cdutati noi oportunitati de
angajare sau avansare profesionala.

» Networking si colaborare - desi este online, cursul
oferd posibilitati de a interactiona cu alti cursanti si cu
lectorii, facilitdnd schimbul de idei si construirea unei
retele profesionale.

» Costuri reduse - cursul online este mai accesibil din
punct de vedere financiar decat cel traditional, fiind
eliminate costurile asociate cu deplasarea.

» imbunatatirea CV-ului - finalizarea unui curs autorizat
va adaduga valoare CV-ului dumneavoastra, demonstrand
angajatorilor ca sunteti dedicat invatarii continue si
dezvoltarii profesionale.

» incredere sporit3 - dobandirea de noi abilitati si
cunostinte va creste increderea in sine si va deschide
usa spre Noi provocari si oportunitati in cariera.
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TEMATICA ABORDATA
® Modulul 1: ® Modulul 5:

Introducere in Social Media

Istoria si evolutia social media

Principalele platforme de social media si caracteristicile
lor (ex. Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, TikTok)

Importanta social media in societatea contemporand

@ Modulul 2:

Crearea si Gestionarea Conturilor de Social Media
Tnfiingarea unui profil profesional pe diferite platforme
Personal branding si autenticitate in social media
Confidentialitate si securitate online

@ Modulul 3:

Crearea de Continut si Strategii de Marketing
Principiile crearii de continut atractiv si relevant
Fotografie, video si grafica pentru social media
Strategii de marketing si publicitate in social media

® Modulul 4:
Analiza si Interpretarea Datelor
Utilizarea instrumentelor de analiza a social media

Interpretarea statisticilor si metrice
(ex. angajament, reach, impresii)

Adaptarea strategiei in functie de feedback si date
analitice

Comunicarea si Networking-ul in Social Media

Tehnici de comunicare eficienta
Construirea si mentinerea retelelor de contacte profesionale
Eticheta si gestionarea interactiunilor online

©® Modulul 6:
Tendinte, Inovatii si Viitorul Social Media
Urmarirea si adaptarea la tendintele actuale

Rolul tehnologiilor emergente in social media
(ex. inteligenta artificial3, realitate augmentata)

Provoc3ri si oportunitati viitoare in domeniul social media

® Modulul 7:

Studii de Caz si Aplicatii Practice

Analiza unor campanii de succes in social media
Workshop-uri si proiecte practice

Discutii si interactiuni cu experti din industrie

©® Modulul 8:
Etica si Responsabilitate in Social Media

Probleme etice in social media

(ex. fake news, hartuire online)

Responsabilitate sociald si impactul asupra sanatatii mintale
Promovarea unui mediu online pozitiv si incluziv

Fiecare modul include prelegeri, studii de caz, activitati
practice si sesiuni interactive pentru a asigura o
intelegere profunda si aplicata a materiei in domeniul
marketingului online.
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Domeniul Social Media este o componentd esentiald a marketingului digital si a comunicarii online.
Un specialist in Marketing digital si social media trebuie sa detind o gama variata de competente pentru a
putea gestiona eficient campaniile online si pentru a interactiona cu audienta pe platformele de socializare.

COMPETENTE OBTINUTE:

» Gestionarea Platformelor de Social Media: Cunostinte
avansate in administrarea si optimizarea profilurilor de pe
diverse platforme (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, etc.).

» Crearea si Gestionarea Continutului: Crearea de
continut variat si atractiv (imagini, texte, video) pentru
diferite platforme.

» Social Media Advertising: Planificarea si implementarea
de campanii publicitare platite pe diverse platforme
sociale.

» Social Media Strategy: Dezvoltarea siimplementarea
strategiilor de social media pentru a creste implicarea si a
atinge obiectivele de marketing.

» Analiza datelor: Capacitatea de a interpreta si utiliza
datele pentru a evalua performanta campaniilor si pentru
a lua decizii informate. Multe platforme de social media
oferd analize si statistici despre performanta postarilor,
ceea ce te poate ajuta sa intelegi mai bine audienta si
eficacitatea mesajelor tale.

» Analiza Performantei: Evaluarea metricilor sociale
pentru a masura succesul campaniilor si a ajusta
strategiile in consecinta.

» Content Marketing: Crearea si distribuirea de continut
relevant si valoros pentru a atrage si retine atentia
audientei.

» Email Marketing: Planificarea si implementarea
campaniilor de email marketing pentru a mentine legdtura
cu clientii si pentru a promova produsele/serviciile.

» Marketing de Continut Video: Experienta in productia
si promovarea de continut video pe platformele sociale.

» Marketing de influenceri: Colaborarea cu influencerii
pentru a extinde reach-ul si a construi autenticitatea brandului.

» Automatizare marketing: Utilizarea platformelor de
automatizare pentru a eficientiza procesele de marketing
si pentru a oferi experiente personalizate clientilor.

» Trendspotting: Pastrarea la curent cu tendintele
si schimbarile Tn comportamentul consumatorilor pe
platformele sociale.

» Social Listening: Monitorizarea si intelegerea
conversatiilor online pentru a adapta strategiile de
marketing si pentru a réspunde la nevoile publicului.

» Gestionarea Crizelor: Abilitatea de a gestiona situatii de
crizd si feedback negativ pe platformele sociale.

» Comunicare sociala: Abilitatea de a comunica eficient
si de a interactiona cu comunitatea online, raspunzand la
comentarii, intrebari si feedback.

» Comunicare eficienta: Social media iti poate imbunatati
abilitatile de comunicare, invatandu-te s3 transmiti mesaje
clar si concis.
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Informatii suplimentare

Dupa finalizarea cursului, in urma absolvirii examenului,
se va elibera Certificatul de Absolvire, insotit de un
Supliment descriptiv care atesta competentele dobandite.

Acest Certificat nu este un simplu document, ci este
o recunoastere oficiald a efortului, seriozitatii si
angajamentului fiecarui participant, fiind acreditat
de catre Ministerul Educatiei si de Ministerul Muncii.
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Actele necesare:

@ Ultima diplom3 de studii obtinuta (copie)

@ Act de identitate (copie)

@ Certificat de nastere (copie)

@ Certificat de c3satorie, in cazul schimbarii numelui (copie)

Recunoasterea internationald a Certificatului de Absolvire

Pentru recunoasterea internationala a certificatelor
obtinute iIn Romania este necesard apostilarea (tari
semnatare ale Conventiei de la Haga) sau supralegalizarea
(t3ri nesemnatare ale Conventiei de la Haga).

Detalii privind tematicile cursurilor, organizarea si
desfasurarea programelor de perfectionare se pot obtine de la:

Alexandru LEGANUT
Director programe de formare-APSAP

0788 124 567

SUPORT TEHNIC APSAP INFO CENTER APSAP

Telefon: Telefon: Fax:
0730 124 567 0788 124 567 021 569 61 26
Email:

webinar@cursuri-functionari.ro

Certificat PJ 10523/300/2014/JS2/0.G.26/2000 / CIF: RO33269758

Detalii tehnice

Cursul este conceput pentru a fi accesibil si interactiv,
utilizdnd un format audio-video live, online. Pentru a va
asigura ca aveti cea mai buna experienta posibila si puteti
participa activ la sesiunile cursului, este important ca
fiecare participant sa indeplineascd urmatoarele cerinte
tehnice:

1. Sa utilizeze un dispozitiv electronic adecvat: fiecare
participant trebuie s3 detind un dispozitiv electronic, fie ca
este vorba de un calculator sau un telefon mobil, care s3

fie capabil sa ruleze aplicatia Zoom si s3 suporte streaming
video. Este esential ca dispozitivul s aibd o performanta
tehnica suficientd pentru a asigura o experienta de invatare
fard intreruperi.

2.S3 detind o conexiune stabil3 |a Internet: o conexiune
buna la Internet este cruciald pentru a putea accesa cursul
online fara probleme tehnice. Vd recomandam sa verificati
viteza conexiunii de Internet Tnainte de inceperea cursului
si s va asigurati ca aveti o conexiune stabild si suficient de
rapida pentru streaming video.

3. Sa detina un microfon si o camera web functionale:
pentru a facilita interactiunea si comunicarea eficienta in
timpul sesiunilor live, fiecare participant trebuie s3 aiba
un microfon functional si o camera web. Acestea va vor
permite s3 participati |la discutii si sa interactionati cu
formatorii si cu ceilalti cursanti.

4, S3 descarce aplicatia Zoom (gratuit): este esential ca
fiecare participant sa descarce aplicatia Zoom pe dispozitivul
de pe care intentioneazd sa acceseze cursul on-line. Zoom
este o platforma user-friendly si usor de utilizat, care
permite desfasurarea cursurilor live intr-un mod eficient. Va
recomandam sa instalati aplicatia si sa va familiarizati cu
functiile acesteia inainte de inceperea cursului.

Respectand aceste cerinte, veti putea beneficia

la maximum de experienta cursului nostru online si va veti
asigura ca participarea dumneavoastra 13 sesiunile live

va fi eficienta si placuta.

Cu deosebitd consideratié:

presedinte

Bogdan-Costin Farsiroty
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